Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

REKAPITULASI INDIKATOR MUTU TAHUN 2023

INDIKATOR: Persentase Jumlah Pelaksanaan Analisa Rencana Bisnis
_ Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
Standar 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
)0/
120% RERATA RERATA T:E;CEN T;mEN RERATA
TRIWULAN | TRIWULAN Il SETAHUN
100% o 0 1] [\
G
80%
R 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00%
60%
A
F 40%
| 20%
K
0%
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
=4-—Standar == Capaian
ANALISA:

Pada Triwulan | Tahun 2023 telah dilakukan analisa rencana pembukaan unit bisnis baru yaitu unit Daycare Rumah Sakit Unhas. Analisa dilakukan dengan baseline data pendukung yaitu
: data sumber daya manusia (SDM), market / target pasar, OPEX, serta biaya kebutuhan awal. Telah dilakukan pula kunjungan serta diskusi dengan salah satu Daycare yang sudah
berjalan untuk melihat gambaran umum layanan yang dilakukan. untuk kemudian dapat menjadi bahan pertimbangan pengajuan kebutuhan biaya operasional pembukaan awal.

TINDAK LANJUT
Target pembukaan yaitu triwulan Il Tahun 2023, akan dibuat pengajuan TOR kebutuhan biaya operasional seperti biaya renovasi, koordinasi pemindahan AC rawat inap, rekrutmen

tenaga, pelatihan tenaga sdm dan penerimaan peserta didik Daycare.

Defenisi Operasional :

Analisa Rencana Bisnis : Penyusunan dan Analisa Baseline / Data Pendukung Rencana Bisnis
Frekuensi analisa rencana bisnis yaitu : dilaksanakan setiap bulan dengan masa evaluasi per triwulan
Numerator :

Frekuensi terlaksananya program analisa rencana bisnis



Denumerator :
Frekuensi terlaksananya program analisa rencana bisnis yang seharusnya dilakukan



Rumah Sakit Universitas Hasanuddin

REKAPITULASI INDIKATOR MUTU TAHUN 2023

INDIKATOR: Persentase Jumlah Analisa Evaluasi Produktivitas layanan Rumah Sakit
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ANALISA:

Pada Triwulan | Tahun 2023 telah dilakukan evaluasi layanan Optik Rumah Sakit Unhas periode layanan 2021-2022 dengan baseline data penerimaan, dan pengeluaran serta analisa
dengan hasil rekomendasi agar optik tetap berjalan dengan mekanisme penjualan tanpa tenaga khusus untuk optik.

TINDAK LANJUT
1. Mengalihkan optik ke Farmasi sehingga tidak memerlukan SDM khusus untuk optik

2. Membuka bisnis baru (Cafe,dll) untuk memanfaatkan lahan

Defenisi Operasional :
Analisa Avaluasi : Penyusunan dan Analisa Baseline / Data Pendukung Berupa Data Penerimaan, Data Pengeluaran, Jumlah Pasien
Frekuensi analisa evaluasi yaitu : dilaksanakan setiap bulan dengan masa evaluasi per triwulan

Numerator :
Frekuensi terlaksananya program analisa evaluasi



Denumerator :
Frekuensi terlaksananya program analisa evaluasi yang seharusnya dilakukan



